
 بسمه تعالی
 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 شناسه خدمت -2 یخارج با مردان یرانیا بانوان ییصدور پروانه زناشو :عنوان خدمت -1
 ( این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.)

3- 
ارائه دهنده 

خدمت
 

 )یخارج نیباع و مهاجردفتر امور اتوزارت کشور ( نام دستگاه اجرایی:
 

 وزارت کشورنام دستگاه مادر:

4- 
مشخصات خدمت

 

بررسـی مـرتبط ، مـورد آغاز گردیده و مدارك ها  سفارتخانه ها یا استاندارياین خدمت با دریافت نامه مربوطه از  شرح خدمت
با ثبت احوال جهت پروانه  موردنیاز، مکاتبات لازمقرار می گیرد. درصورت رعایت ضوابط و مقررات و وجود شرایط 

 .پذیردصورت می 
 )G2C( خدمت به شهروندان     نوع خدمت 

 )G2B(خدمت به کسب و کار    
نوع )G2G(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتی    

 
مخاطبین

 اتباع مرد 

 تصدي گري     حاکمیتی     ماهیت خدمت 
 روستایی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار مالیات سلامت آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:
 سایر   وفات   هامدارك و گواهینامه بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهري     

 رخداد رویدادي مشخص فرارسیدن زمانی مشخص        تقاضاي گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت
 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

یـد دولـت ئگواهی تجرد مـرد کـه بـه تا-بودن) رضایت پدر زوجه (درصورت دوشیزه –تصویر شناسنامه زوجه و گذرنامه زوج 
 ) بودن مسلمان درصورت غیر( خارجی ردم شدن مسلمان ، سندمتبوع وي رسیده باشد

 20/9/1349و  6/7/1345 ق .مدنی و آئین نامه اجرائی آن مورخ 106مستندات قانونی: ماده  بالادستیقوانین و مقررات 

5- 
جزییات خدمت

 

 در:       ماه        فصل          سال ان . . .  خدمت گیرندگ   آمار تعداد خدمت گیرندگان
 هفته 2تا  1 خدمت: ارایه زمان مدت متوسط

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار براي همیشه                        تواتر
 بار 2 تعدادبار مراجعه حضوري

هزینه ارایه خدمت(ریال) به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک ي) بانکیشماره حساب (ها مبلغ(مبالغ)
   ندارد

   
. . .   

6- 
نحوه دسترسی به خدمت

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
-------- 

 -------- نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه احل خدمتمر

در مرحله اطلاع رسانی خدمت
 الکترونیکی     

 
 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ذکر ضرورت  غیرالکترونیکی   
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

 
 

 

 



در مرحله درخواست خدمت
 

 الکترونیکی    
 

 نترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)ای    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ذکر ضرورت  غیرالکترونیکی    
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 نیاز به وجود سامانه مربوطهسایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 یاستان   
 شهرستانی   

مرحله تولید خدمت
 

(فرایند داخل دستگاه یا ارتباط 
با دیگر دستگاه ها )

 

 الکترونیکی    
 

انجام مکاتبات لازم از طریق اتوماسیون اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (    
 )اداري

 رنحوه دسترسی)سایر(باذکپست الکترونیک                              
 غیرالکترونیکی   

ـــتعلام از  ـــت اس جه
ســــوابق بانکهــــاي 

 اطلاعاتی

ذکر ضرورت 
مراجعه 
حضوري

  

درمرحله ارائه خدمت
 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي) 
 ستیپست الکترونیک                         ارسال پ    
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ذکر ضرورت  غیرالکترونیکی   
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
 الت مدركجهت احراز اص   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 نیاز به وجود سامانه مربوطهسایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 
باسایرسامانه

 
ها 

(بانکهاي اطلاعاتی) 
دردستگاه

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
 غیر

 الکترونیکی

برخط
 online

 

دسته
اي 

)
Batch
( 

    کد شناسایی،کد خانوار،اطلاعات فردي نجوا
    کد شناسایی،کد خانوار،اطلاعات فردي بیومتریک

     

8-
ارتباط

 
خدمت

 
 با

سایر
 

 
 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

 مبلغ
(درصورت 
پرداخت 
 هزینه)

 غیرالکترونیکی اگراستعلام استعلام الکترونیکی
برخط :است، استعلام توسط

 online
 

دسته
اي 

)
Batch
( 



 ثبت احوال

درحال حاضر، مکاتبات از 
بستر شبکه دولت امکان 

 پذیر می باشد.

ـــــــات در  مکاتب
ــه  ــوص پروان خص

 مربوطه
(درصورت مطابقت 
اطلاعات دریـافتی 

وانین و ضوابط با ق
ـــک  ـــه، ی مربوط
نسخه از داده هادر 

ت احـوال بثاختیار 
قرار می گیرد تا در 
 سامانه ثبت گردد)

 دستگاه     -----
 کننده مراجعه   

 سفارتخانه ها
 (وزارت امور خارجه)

درحال حاضر، مکاتبات از 
بستر شبکه دولت امکان 

 پذیر می باشد.

ـــــــات در  مکاتب
ــه  ــوص پروان خص

 مربوطه

 دستگاه     -----
 مراجعه کننده   

 دستگاه        
 کننده مراجعه   

9- 
عناوین 

فرایندهاي خدمت
 

     

  ها سفارتخانه یا ها و استانداري توسط شده صادر زناشویی پروانه نامه دریافت -1
 بررسی مدارك و تطابق با آئین نامه ها و بخشنامه هاي مربوطه-2
 احوال  ثبت براي ارسال پروانه نامه یسنو پیش تهیه-3
 دستگاههاي ذیربط به ارسال و ثبت-4

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
 
 
 

 :واحدمربوط :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام
 


